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Maailman muutosnopeus kiihtyy, ja ns. perin-
teisen liiketoimintatiedon ohella tulevaisuutta
arvioivan liiketoimintatiedon tarkeys korostuu.

Judistava
Iketoimintatieto

iiketoimintatiedon ke-

rddminen, analysoin-

ti ja jakaminen ovat

oleellinen osa yrityk-

sen strategia- ja paa-

toksentekoprosessia.

en tarkoituksena on

laajentaa yrityksen ja sen tyonte-

kijoiden ymmarrysta sekd infor-

maatiopohjaa ja -ndkymaéaa. Hyvin

jalostettu ja kommunikoitu liike-

toimintatieto auttaa yritysta loyta-

méaidn mahdollisimman optimaali-

sen toimintaympériston ja elinti-

lan seki vahvistaa tulevaisuuden
menestyksen.

Rohkeasti katseet tulevaan
1 Valtaosa liiketoimintatiedos-
ta perustuu historiaan; mo-
net mittarit, indeksit, kilpailija- ja
asiakasraportit seka tulos- ja tase-
laskelmat koostuvat luvuista ja
malleista, jotka on rakennettu
menneen maailman ehdoilla ja
ymmarryksella.

Vaikka ihmisen on usein hel-
pompi késitelld konkreettisia luku-
jajakuvioita kuin epdvarmaa tule-
vaisuutta, jatkossa pitaa rohkeasti
katsoa eteenpdin maailmaan, jo-
ta kukaan ei voi pelkistdan fakta-
pohjalta ennustaa.Tama aiheuttaa
muutospaineita erityisesti perin-
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teiselle johtajuusmallille, joka no-
jaa pitkalti numerotietoon ja ku-
rinalaisiin prosesseihin.

Uudistava johtajuus ja sitd oi-
kealla tavalla tukeva lifketoimin-
tatieto kykenee tehokkaasti ana-
lysoimaan menneen maailman,
mutta samallaluomaan vahvistus-
ta yrityksen johdon intuitiiviselle
"minéille”, joka rakentuu histori-
an kunnioituksen ohella vahvaan
huomisen tutkimiseen. Huomis-
ta maailmaa ei voida ohjata pel-
kastdaan numeroilla, vaan tulevil-
la areenoilla yrityksen on kyettava
luomaan yrityskulttuuri, missa pe-
rinteisen faktatiedon lisidksi into-
himoisesti etsitdédn ja uskalletaan
tehda oletuksia tulevaan.

Seulo tietovirrasta
olennainen
2 Tulevaisuuden skenaarioita
analysoitaessa ihmisten va-
linen kommunikaatio ja ajatus-
tenvaihto nousee merkittaviian
rooliin ja muodostaa tirkedn osan
myos tulevaisuuden liiketoimin-
tatiedosta.Organisaatioiden sisil-
la olevayrityksen omien ihmisten
tieto jaa liian usein taustakohi-
naksi,vaikka se oikein kuultuna ja
jalostettuna voi olla pédaroolissa
oikeita liiketoimintapaatoksia

Aki Saarinen
Johtaja, Humap Oy, MSc (Tech.)
Kuva: Saarisen oma arkisto

‘Jatkossa pitaa
rohkeasti kat-
soa eteenpain
maailmaan,
jota kukaan el
voi pelkastaan

faktapohjalta
ennustaa.”

Mediaplanet on
30.9.-1.10.2011
jarjestettavan
Tuottava vastuullisuus
-viikonloppuseminaarin
paamediayhteisty6-
Kumn==i

tehtdessa.
Tieto ja sitd seuraavat paatok-
set eivat sindlladn takaa yrityksen
tai yksiloiden menestysta. Lisdk-
si tarvitaan tiedon jatkuvaa rajaa-
vaa jalostamista ja jakamista. Hy-
vin jalostetun tiedon jakaminen
erilaisilla kanavilla ja vilineilla
on erityisen merkittavéssa roolis-
sa.Joku meistd pitdd lukemisesta,
toinen raporttien tutkimisesta ja
kolmas elektronisesta mediasta,
missi tekstid, kuvaa ja 4anta voi-
daan sopivasti yhdistelld. Tarkeaa
on myo0s supistaa tarjolla olevaa
valtavaa tietomaaréi, jotta emme
hukuta oleellista epaoleelliseen.

Oikea tieto
oikeaan paikkaan

3 Tieto ja tietiminen on suh-

teellista ja kehittyy jatkuvas-

ti. Taidokas tiedon hyodyntami-
nen ei ole endd niinkaan itse tie-
dosta kiinni vaan kyvykkyydesta
yhdistda oleellinen tieto. Mikali
yksilo tai yritys uskoo tekemi-
seensad ja on valmis laittamaan it-
sensa peliin sopivan, oikea-aikai-
sen takatuulen vallitessa, viimei-
sen rivin tuloksesta jaa varmasti
jaettavaa niin yrityksen tyonteki-
joille kuin osakkeenomistajille-
kin.

SUOSITTELEMME

Petri
Hakanen
hallituksen
puheenjohtaja,
TDWI Finland

“Tietoarkkitehtuurissa
kieli ja yhdistavat te-
kijat ovat puuttuneet,
mika on hidastanut
kaytannon sovellutus-
ten esille tuloa.”

donhallinta

Sosiaalinen media s.6
2. Yritykset voisivat hyddyntaa sosi-
aalista mediaa tehokkaammin tiedon-

hallinnassa.
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Mediaplanetin likeidea on luoda yhteis-
tybkumppaneilleen uusia asiakkaita. Kon-
septimme perustuu korkealaatuiseen toi-
mitukselliseen sisaltdon, joka saa
lukijamme toimimaan.

VINKKI

4

Ovatko 1 T-aiheet

yrityksellesi tarkeita?

Ohessa tulevia 1 T-
aiheisia Mediaplanetin
julkaisuja!

Yritysturvallisuus,

20.4.

Ulkoistaminen, 6.5.
Pilvipalvelut, 21.9.
Liiketoimintatiedon-

hallinta, 2.10.

Haluatko

varata nakyvan

Ota

paikan

ylldolevissa

julkaisuissa? |

=2

yhteytta.
Puh:

09 565 84 0l4
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www.datpro.fi e info@datpro.fi



hakanpet
Pencil


6 - ILMOITUSLIITE

TAMA JULKAISU ON MEDIAPLANETIN TUOTTAMA TFEE® 2 EHT

"Tietoarkkitehtuurin tasolla yhteinen
kieli ja yhdistavit tekijait ovat puuttuneet,
mika on hidastanut kdytannon sovellu-
tusten esille tuloa”, toteaa Hakanen.

KUVA: SHUTTERSTOCK

B Kysymys: Onko tietoark-
kitehtuurissa mahdollista 16y-
taa yhteinen kieli informaation
muokkauksessa ja kasittelyssa?
M Vastaus: Liiketoiminnan,
johtamisen ja tietotyén ammat-
tilaisten muodostaman asian-
tuntijayhteis® TDWI Finlandin
hallituksen puheenjohtaja Pet-
ri Hakanen uskoo, etta Blin ja
ECM:n yhdistavat ratkaisut ovat
pian kaikkien ulottuvilla.

AJANKOHTAISTA

Yli 15 vuotta business intelligencen
parissa tydskennellyt Petri Haka-
nen sai kolme vuotta sitten mah-
dollisuuden tarkastella yritysten
litketoimintatiedon hallintaa en-
terprise content managementin
nidkokulmasta.

- Havaitsin nopeasti, ettd erityi-
sesti ECM-ratkaisualueella tuotet-
tavan sisdllon (mm. dokumentit,
kuvat, videot) ja BI-ratkaisualueel-
la tuotettavan, liiketoiminnan kan-
naltakriittisen informaation valilla
on edelleen hyvin vdhéan tietoark-
kitehtuuritason yhteyksia. Erityi-
sen vihan on havaittavissa liiketoi-
mintaprosessien tasoisia yhteyksia.
Niiden yhdistamisen toisi merkit-
tavaa liiketoiminnallista etua kaik-
kiin organisaation siséllon ja infor-
maation tuottamisen ja kuluttami-
sen tyovaiheisiin.

Hakasen mukaan BI-ratkaisu-
alueella tietoarkkitehtuurit sekéd
informaation muokkaus- ja esitta-
misasiat ovat olleet keskeisia.

- Mutta esimerkiksi yritystasois-
ta koko organisaation yhteistyota
paatoksenteossa tukevia jarjestel-
mia ei ole juurikaan ollut yksittai-
sid ja hyvin vahvasti asiakaskoh-

taisesti raataloityja ratkaisuja lu-
kuun ottamatta.

Ajatukset paperille

Petri Hakasen paassa raksuttaneet
kuviot siitd, kuinka prosessitja tie-
toarkkitehtuuri (ECM- ja BI-maa-
ilmat) tulevat yhdistymé&an muo-
dostuivat paperille kuviksi, joita
han esitteli tyotovereilleen. Aivan
kaikille ajatukset eivat auenneet.

"Erityisen vahan
on havaittavissa
liketoimintapro-
sessien tasoisia

yhteyksia.”

Petri Hakanen
Hallituksen puheenjohtaja, TDWI Finland
Kuva: Hakasen oma arkisto

Hakasen mukaan tidmai ei ole
ihme, silld suuret teknologiatoi-
mittajat maailmalla ovat jo vuo-
sia pohtineet samaa skenaariota,
mutta yhdistyminen on siitd huo-
limatta kdytanndssa viela alkute-
kijoissa. Yhdistetyista teknologia-
alustoista huolimatta ratkaisut
ovat pysyneet toistaiseksi erilldan
joitakin portaalitoteutuksia lu-
kuun ottamatta.

MIKA TDWI?

B TDWI Finland on jo vuonna
1997 perustettu osaamisyhtei-
s0, jossa liiketoiminnan, johta-
misen ja tietotydn ammattilaiset
kokoontuvat jakaen tietoja ja tai-
toja ja kehittavat omaa ja organi-
saationsa osaamista.

B Osaamisyhteiso6 tukee yk-
sil6ita, tiimeja ja organisaatioita
hydédyntamaén tietojaan, paran-
tamaan paatdksentekoaan, op-
timoimaan suorituskykyé&én ja
saavuttamaan liiketoimintansa
tavoitteet.

B Arvoinaan yhteisoélla on olla
alan johtava yhteis® Suomessa

toimien laadukkaasti ja neutraa-
listi. TDWI Finland yhdistaa asi-
akkaat, kumppanit ja toimittajat
kehittymaan yhdessa.

B TDWI Finland jarjestaa
5.4. tapahtuman Katajanokan
Kasinolla osoitteessa Laivasto-
katu 1, aiheena “From Business
Intelligence to Fully Integrated
Enterprise IT”. Puhujana on Bar-
ry Devlin, joka on yksi maailman
arvostetuimmista asiantuntijois-
ta informaatioarkkitehtuurien
saralla. www.tdwi.fi. limoittautu-
miset osoitteeseen tdwif@hen-
nax.fi.

VINKKI A

ENNAKOI
TULEVAA

- Tietoarkkitehtuurin tasolla
yhteinen kieli ja yhdistéavat tekijat
ovat puuttuneet, mika on hidasta-
nut kdytdnnon sovellutusten esil-
le tuloa. My6s asiantuntijat ovat
jakautuneet vahvasti kahteen eli
BI- ja ECM-asiantuntijoiden lei-
riin, eikd niiden yhdistdmien kay
kidden kdanteessa.

Raataléinneista eroon

Petri Hakanen sanoo, ettd hank-
keita on hidastanut myos tekniik-
ka, joka ei ole viela riittavan kyp-
sda oikeanlaisen yhdistelmaén te-
hokkaaseen ja liiketoimintaa hyo-
dyttavdan tuotoksen toteuttami-
seen. Padttajatkin ovat suhtautu-
neet kehityshankkeisiin varsin
laimeasti.

- Niin kauan kun vain kokeil-
laan ja raataléidaan paljon, kus-
tannukset hienostakin ratkai-
susta ovat mitattaviin hyotyihin
ndhden usein niin suuret, ettei
hanketta haluta aloittaa tai sit-
ten se keskeytetddn ennen maa-
liviivaa.

Hakanen ei kuitenkaan heittay-
dy pessimistiksi vaan uskoo, etta
uuden, kaiken liiketoiminnan ja
paiatoksenteon kannalta oleelli-
sen informaation ja prosessit 16y-
tdd jo muutaman vuoden kuluttua
yhdesti jarjestelmasta.

- Kovin kauaa se ei tule ené vie-
madn, Hakanen ennustaa ja viit-
taa Master Data Managementiin
ja Collaborative Decision Makin-
giin, jotka tekevit vahvasti tulo-
aan suomalaiseen yritysmaail-
maan.

TARU SCHRODERUS
toimitus@mediaplanet.com

Marjukka Nyberg

Hallituksen varapuheenjohtaja,
Tietoasiantuntijat Ry

Kuva: Nybergin oma arkisto

Tieto loytyy
sosiaalisesta
mediasta

Tietoasiantuntijat Ry:n halli-
tuksen varapuheenjohtaja Mar-
jukka Nybergin mukaan sosiaa-
lisella medialla voi olla yrityk-
selle monenlaisia funktioita.
Erilaisten ty6kalujen avulla voi-
daan selvittdd mm., mit4 sosiaa-
lisessa mediassa yrityksesta pu-
hutaan, mita alalla tapahtuu ja
miten kilpailijat toimivat. Myds
tiedon koostamiseen ja analy-
sointiin on olemassa monia tek-
nisid apuvalineita.

Hankitun tiedon perusteel-
la yritys voi toimia sosiaalisessa
mediassa impulssien antajana
ja keskustelujen avaajana. Tie-
don analysoinnin perusteella
tehtavien johtopéitosten avulla
yritys voi puolestaan pyrkia en-
nustamaan tulevaisuutta.

- Jatkuvasti puhutaan sosi-
aaliseen mediaan menemises-
td, mutta ei sielld olevan tiedon
hyodyntamisesta. Yrityksen ul-
kopuolella olevan liiketoimin-
tatiedon hankkimiseen se on
kuitenkin erinomainen véline,
jossa yrityksilld on vield paljon
hyodyntamatonta potentiaalia,
Nyberg toteaa.

Harkitusti liikkeelle

Ennen Facebook-sivuston tai
blogin perustamista Marjukka
Nyberg kehottaa yrityksia poh-
timaan tarkasti, miksi sosiaali-
seen mediaan mennddn, mita
sieltd halutaan ja miten siella
toimitaan.

- Sosiaalinen media ei uutena
asiana kuulu yrityksessa oikein
kenellekéén. Jos se on silytet-
ty viestinnén vastuulle, se nah-
daan viestintdkanavana ja sita
seurataan maineenhallinnan
kannalta. Markkinointiosasto
nikee sen puolestaan myynti-
kanavana, ja sosiaalista mediaa
analysoidaan kuluttaja- tai asia-
kasinformaation lahteena. En-
nen sosiaaliseen mediaan me-
nemista tulisi selvittdd, miten
sosiaalisen median halutaan
vaikuttavan yritykseen ja sen si-
dosryhmiin, ja kenen vastuulla
se oikein on. Vasta oman tilan-
teen jatarpeiden madrittdmisen
jalkeen on jarkevaa ottaa seuraa-
va askel, Nyberg painottaa.

TARU SCHRODERUS
toimitus@mediaplanet.com





